
TECNOIDEAL

SISTEMA DI TICKETING



PAGINA DI LOGIN
https://ticketing.tecnoidealsrl.com/

La registrazione di nuovi account verrà
effettuata da Tecnoideal per i Clienti che
ne faranno richiesta.
È possibile richiedere più account, uno
per ciascuna delle vostre risorse interne
che avranno necessità di gestire le
richieste di service.

Sarà necessario fornire alcune
informazioni di base come:

- Nome del contatto
- Indirizzo Email
- Nome dell’azienda
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Clicca su 
«Accedi» per 

effettuare il login.

https://ticketing.tecnoidealsrl.com/


Accesso 
area 

CLIENTE

PAGINA DI LOGIN
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LANDING PAGE
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I clienti possono 
gestire le proprie 

informazioni 
accedendo al 
menu "Profilo" 

disponibile in alto 
a destra.
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Come aprire un nuovo ticket:

1. Fai clic su "Apri un nuovo ticket"

2. Seleziona l'argomento di aiuto appropriato

3. Indica un riepilogo del problema

4. Descrivi la tua richiesta

5. Indica il modello e il numero di serie della

tua macchina (se applicabile)

6. Fai clic su "Crea ticket" per inviarlo
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APRIRE UN NUOVO TICKET
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Una mail di notifica verrà inviata sia al
Cliente

Che al
Supporto Tecnoideal
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Un ticket chiuso può 
essere riaperto, 
semplicemente 

aggiungendo una 
risposta.



Rispondendo a un ticket, 
l'interazione completa sarà 

quindi disponibile sotto 
forma di conversazione, 
che mostra in dettaglio 

quali Agenti hanno 
partecipato alla soluzione.
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Il cliente riceverà una notifica via email e 
all’interno del proprio account di Ticketing. 

Per rispondere al ticket, è necessario 
inserire la risposta all'interno del sistema di 

ticketing

(n.b.: prossimamente sarà possibile farlo rispondendo 
semplicemente alla email di notifica).
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